
Работа 
с партнёрами
Этапы запуска 
и поддержки
франчайзи



Основатель Международной сети 
салонов SAHAR&VOSK 

Основатель бренда косметики 
SV laboratories

С нуля за 2 года открыла 
сеть из нескольких десятков 
салонов по СНГ

Участница «Школа молодого 
миллиардера» от Forbes

Партнёр ГК Лайк, спикер 
бизнес-конференций 
по всему миру

!льбина Назарова
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Потенциальный партнёр
оставляет заявку на сайте
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Получает первичную 
информацию
1. Презентацию
2. Исследование рынка
3. Финансовая модель



— Консультирует новых 
франчайзи

— Отправляет материалы 
по компании и франшизе

— Контролирует 
подписание договоров

— Оказывает поддержку
по общим вопросам

У неё 
глаза 
разного 
цвета, 
поэтому 
высокая 
конверсия

Об#занности
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Партнёр 
заполняет 
анкету
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Анкету рассматривает
директор по развитию



Имею 2 высших образования

За 1 год выпустила свою детскую книгу 
тиражом в 1000 штук, самостоятельно 
организуя весь процесс

Организовала 50 тренингов 
и семинаров за 2 года

Автор 3-х психологических 
мастер-классов

Написала > 100 стихотворений и текстов

Алия Шарафутдинова
Менеджер по развитию, ассистент 
Альбины Назаровой



— Куратор по развитию 
и выводу на плановые 
обороты

Об#занности
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Кандидат проходит 
собеседование
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Аккаунт-менеджер
узнаёт решение
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Кандидат 
подписывает 
договор с юристом



Окончил Удмуртский государственный 
университет

Опыт работы 8 лет

Основатель адвокатского бюро 
«Resident» 

Выгода клиентов от работы бюро 
составляет > 100 млн. руб. за 2018 год

Опубликовал 2 статьи в журналах 
«Деловая репутация» и «Коммерсантъ» 

Увлекается экстремальными видами 
спорта

Сергей Пыхтеев
Юрист УК

8
лет

100
млн



— утверждает договор 
с арендодателем

— предоставляет всю 
юридическая консультацию

Об#занности
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Кандидат 
оплачивает 
паушальный 
взнос и 
становится 
партнером
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УК открывает
партнёру доступ 
К ФРАНЧ. ПАКЕТУ
на GetCourse



Все аспекты 
запуска 
и работы 
Салона



Календарный 
план открытия



МЕХАНИКА
ЗАПУСКА 
САЛОНА

ОТКРЫТИЕ
САЛОНА

Заключение 
договора 
франчайзинга

Регистрация 
юридического 
лица

Маркетинг
Запуск рекламы, 
добавление на 
сайт saharvosk.ru

1-2
дня 7-10 дней

30 дней

За месяц до открытия 14 дней

14 дней

Утверждение 
помещения,
заключение 
договора аренды
и ремонт 

Проведение 
фотосессий

Закупка 
материалов
необходимых
для работы

1.  Ряд процессов
запуска идут
параллельно 

2.  Указана 
максимальная 
длительность этапа

1-2
дня

Оплата 
франшизы

Регистрация 
аккаунтов 
и продвижение
в соц.сетях

Настройка 
CRM системы

1-2
дня

3 дня14 дней

Найм
и обучение
сотрудников

Промоутер
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Партнёр получает 
контакты всех
сотрудников УК



Опыт работы в продажах 9 лет

Управлял 18 магазинами 
в ГК Спортмастер, бренд O'STIN

Был территориальным директором
12 магазинов COLIN'S в 9 городах РФ

Увеличил годовой оборот 
территориального подразделения 
COLIN'S на 25% до > 700 млн. руб.

Владелец студии SAHAR&VOSK
и студии MOHITO в г. Стерлитамак

Дмитрий Жигалов
Операционный директор УК

9
лет

700
млн



— Управление УК

— Анализ и предоставление 
отчетности всей сети

— Реализация стратегии 
развития

Об#занности
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Консультация
с инженером
по выбору 
помещения



Помощь с поиском помещения в онлайн-
режиме с Инженером УК. Консультирует, 
какие помещения смотреть

Планировка
— Присылают план помещения
— инженер делает несколько вариантов 

планировки
— Утверждают планировку

Инженерные планы. Инженер 
разрабатывает инженерные планы по 
всем системам помещения:
— электрика
— канализация
— расстановка мебели

ГЛ#ВНЫЙ ИНЖЕНЕРЭто не он, 
но обещал 
прислать 
фото
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Инженер даёт 
рекомендации 
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Ремонт



АККАУНТ
МЕНЕДЖЕР

ДИРЕКТОР
ПО РАЗВИТИЮ

ЮРИСТ

ИНЖЕНЕР

ERP СИСТЕМА

ТЕХНОЛОГ

МАРКЕТОЛОГ

АКАДЕМИЯ

Партнёр проводит 
конкурентный анализ 
с маркетологом



Алёна Соловьёва

Опыт в маркетинге > 5 лет, работала
с брендами «KFC» и «Додо Пицца»

Выводила компанию «Додо Пицца» 
на локальный рынок и получила 
показатель LFL 230%

За 2 года увеличила число клиентов 
пиццерии на 62 тысячи

В 23 года основала свою студию 
танцев

Любит математику, танцы и прогулки на 
природе

Директор по маркетингу

230
%



— Помогает в стратегии
и анализе конкурентов

— Контакты подрядчиков
по рекламе и SMM

— Инструкции по ведению 
рекламных кампаний

— Контроль маркетинга 
франчайзи-партнёров

Об#занности
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Запуск ВК, 
Instagram, 
сайта



Руководство
по маркетингу



Руководство
по маркетингу



Руководство
по маркетингу



Руководство
по маркетингу



АККАУНТ
МЕНЕДЖЕР

ДИРЕКТОР
ПО РАЗВИТИЮ

ЮРИСТ

ИНЖЕНЕР

ERP СИСТЕМА

ТЕХНОЛОГ

МАРКЕТОЛОГ

АКАДЕМИЯ

Дизайнер 
занимается 
брендированием





Об#занности
— Разработка креативного 

дизайна

— Брендирование



брендбук
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Консультация  
маркетолога
по ценообразованию
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ФИНАЛ ремонта:
помещение готово







АККАУНТ
МЕНЕДЖЕР

ДИРЕКТОР
ПО РАЗВИТИЮ

ЮРИСТ

ИНЖЕНЕР

ERP СИСТЕМА

ТЕХНОЛОГ

МАРКЕТОЛОГ

АКАДЕМИЯ

Поиск персонала
с поддержкой 
технолога и HR



Наталия Гарипова

Закончила Башкирский 
государственный университет 
с красным дипломом

Имеет дополнительную квалификацию 
"Управление персоналом" 

4 года управляла семейным бизнесом
в сфере услуг

1,5 года вела аутсорсинговые и 
медицинские образовательные 
проекты для фармацевтических 
компаний

HR

10 
лет



Об#занности
— Консультант по подбору 

сотрудников и кадровому 
учету





— Консультация по найму 
мастеров

— Обучение мастеров 
онлайн либо офлайн

— Консультация по закупке 
косметики и материалов 

Об#занности
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Обучение мастеров 
на GetCourse



Корп.
университет

1. Франч.пакет

2. Обучение Мастеров

3. Видеокурсы
— Мастер-магнит
— HR
— Управленческая 

психология



Фрагмент 
урока



Вопросы
дл) 
проверки
После 
урока



ЭКЗ$МЕН
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Обучение мастеров 
с технологом
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Партнёр 
регистрируется
на online-платформе
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Партнёр закупает 
продукцию
на платформе



Партнер может быть дилером в своём регионе



ОТКРЫТИЕ



НОВЫЕ ЭТ(ПЫ

Управление
и отчётность





ОСНОВАТЕЛЬ
SAHAR&VOSK

Кладовщик

Варщик

Рук. Отдела 
Маркетинга

Instagram
ВК

Контекст
Сайты

Уфа-1 Уфа-2

Уфа-3 Уфа-4

Уфа-5

АссистентЮр. отдел

Фин–бух.

HR
Партнёр

Менеджер
по продажам

ЛогистЦех

Технолог

Директор по 
производству

ООО «УК Сахар Воск» ООО «СВ Лаб»ИП Назарова

Директор 
филиалов

Операционный 
Директор УК

Инженер

Мен. по
развитию

Лаборатория

Операционный дир.

Склад

УК

Филиалы

Торг. Дом

Рук. 
Академии

Технолог

Технолог

Маркетолог 
Уфа

Маркетолог 
франчайзи

Креативный 
дизайнер

Мен. по
развитию

Мен. по
запуску

Мен. по
открытию

Мен. ОКК

Колл-центр

Маркетинг АкадемияРазвитие



! теперь Заполни анкету

Добро пожаловать 
в нашу семью


