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Общие положения
Со временем каждый автомобиль теряет свой первоначальный блеск. Появляются потертости, царапины, пятна и другие дефекты, связанные с интерьером и экстерьером. Для этого и есть услуги «Детейлинг центра».
Услуги направлены на сохранение и поддержание внешнего вида автомобиля, улучшение потребительских свойств. В связи с тем, что на рынке появляется все больше автомобилей, вырастает спрос и интерес владельцев о поддержании своего автомобиля в первозданном состоянии. Услуги детейлинг-студии подходят всем автовладельцам  различных марок и моделей.
Идея: организация детейлинг-студии.
Автор проекта: Мельниченко Василий Андреевич.
Организационная форма: Индивидуальный предприниматель .
Цель проекта :
      Получение прибыли ;
      Предоставление качественных услуг по уходу за автомобилем ;
      Удовлетворение потребительского спроса на рынке предлагаемых услуг. 
                    Описание бизнеса, продукта или услуги

Детейлинг — это комплекс высококачественных услуг по уходу за внешним видом кузова, салона, багажного и моторного отсеков автомобиля. Существует детейлинг интерьера и экстерьера автомобиля.
 Детейлинг экстерьера — это полировка кузова автомобиля, нанесение различных защитных и консервирующих покрытий.
Благодаря полировке, с кузова автомобиля уходит большая часть дефектов, полученных в результате эксплуатации авто. После чего кузов автомобиля вновь приобретает былой цвет и блеск.
Защитные покрытия — жидкое стекло и керамика — после нанесения образуют на поверхности тонкий твердый слой, который защищает от новых царапин и потёртостей. Свойства составов создают водоотталкивающий эффект и антистатический — во время дождя капли и брызги скатываются с поверхности кузова, а в сухую погоду к поверхности не липнет пыль.
Детейлинг интерьера — это химчистка салона и нанесение защитных покрытий. Все поверхности интерьера очищаются от загрязнений и покрываются защитными составами в зависимости от материала: пластик, кожа или ткань.

Описание рынка сбыта
Целевая аудитория детейлинг-студий — владельцы автомобилей, мотоциклов.
В основном это мужчины и женщины от двадцати двух лет. Они хотят, чтобы им оказывали премиальный уровень услуг в установленные сроки. Цена не является решающим фактором, но может приниматься во внимание практичными клиентами. Поэтому детейлинг-студия работает не на количество, а на высокое качество и оперативное выполнение услуг для каждого отдельного клиента.
Если клиенту понравится уровень оказанных услуг, он будет рассказывать о студии друзьям и знакомым. Это будет лучшим каналом привлечения новых клиентов целевой аудитории.

Продажи и маркетинг
Чтобы заинтересовать большее число клиентов и оставить у людей положительное впечатление от студии на первых этапах, можно предложить выгодную систему скидок и акций.
Повесить запоминающуюся и узнаваемую вывеску с основными данными (время работы, список основных услуг).

Эффективные методы привлечения клиентов:
	•личный контакт менеджера;
	•система скидок и специальные предложения;
	•работа в социальных сетях;
	•информационные сайты;
	•реклама;
	•распространение информации в узких целевых кругах;
          •реклама через знакомых и родственников.

Организационный план
Бизнес будет зарегистрирован в форме: ИП.
•Упрощенный порядок предоставления отчетности 
•Свободное распоряжение выручкой
•Меньшая налоговая нагрузка 
Оптимальный выбор схемы налогообложения — УСН 6%
Код ОКВЭД: 45.20.3 — Мойка автотранспортных средств, полирование и предоставление аналогичных услуг. 
Помещение.
Для комфортной работы с одним автомобилем необходимо помещение площадью не менее 30 м², с двумя автомобилями — около 60 м.
Оборудование.
Ниже представлен минимальный и достаточный набор оборудования и мебели, необходимый для старта. Также нужно закупить набор расходных материалов: полотенец из микрофибры, щёток, ёмкостей, полировальных кругов и паст, чистящих средств, жидкого стекла и консервантов салона.
Перечень оборудования:
№	Наименование
1	Пылесос
2	Экстрактор
3	Полировальная машинка роторная
4	Полировальная машинка эксцентриковая
5	Отпариватель
6	Компрессор
7	Пылеводосос
8	Прожектор на стойке
9	Стеллаж
10	Шкаф
11	Аппарат высокого давления
12	Тепловентилятор
Перечень услуг.
	№
	Услуга
	Кол-во услуг
	Стоимость 
	В месяц

	1
	Химчистка
	9
	8.500
	76.500

	2
	Поверхностная полировка
	6
	7.000
	42.000

	3
	Глубокая полировка
	8
	14.000
	112.000

	4
	Покрытие кузова составами
	7
	16.000
	112.000

	5
	Покрытие стекол тонировочной пленкой
	15
	5.000
	75.000

	
	Итого:
	45
	
	417.000


	
Производственный план
Весь объем работы будут выполнять два мастера.
Заработная плата формируется из расчета  — оклад + процент с продаж.
Полный расчет ФОТ на 24 месяца с учетом премиальной части и страховых взносов представлен в финансовой модели.
Финансовый план
Инвестиции на открытие.
	№
	Регистрация ИП
	800

	1
	Ремонт помещения
	55.000

	2
	Вывеска
	10.000

	3
	Реклама
	20.000

	4
	Аренда
	60.000

	5
	Оборудование
	200.000

	
	Итого
	345.800



Ежемесячные затраты.
	№
	
	

	1
	Аренда
	60.000

	2
	Коммунальные услуги
	10.000

	3
	Реклама
	8.000

	4
	Расходные материалы
	20.000

	5
	Заработная плата
	130.000

	6
	Бухгалтерия
	5.000

	
	Итого
	233.000



Факторы риска
Предполагаемые риски могут быть следующими:
 Финансовые, состоящие в увеличении стоимости расходных              
материалов у поставщика. Для уменьшения данного вида риска можно
использовать в работе недорогие, но качественные инструменты и
материалы. 
 Коммерческие, которые клиенты не считают услугу как «первую
необходимость». Решить данный риск можно используя пропаганду
необходимости ухода за автомобилем.
Для сведения рисков к минимуму, можно предпринять следующие       
[bookmark: _GoBack]действия:
•Ввести дополнительные услуги;
•Продвигать культуру детейлинга в социальных сетях и стремиться приобщить к культуре больше автолюбителей.
•Аккумулировать оборотные средства из выручки.
